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Conceptualizacion

Presentacion

Gracias a esta guia usted como docente
tendra la posibilidad de identificar cada uno
de los diferentes canales de comunicacion
(mensajeria) establecidos para brindarles
ayuda relacionada con el manejo de la

plataforma en linea SINAL Através de éste se da
respuesta a interrogantes

gue surgen sobre el manejo
de los diferentes productos
disefiados y desarrollados
por Siempre.net.

Centro de ayuda \ J

El Centro de ayuda es
una herramienta que
posibilita la comunicacion de
los usuarios con el personal
de soporte técnico.

PASO 1 - iComo ingresar al Centro de
ayuda?

El docente podra ingresar al Centro de ayuda haciendo clic sobre la pestafia
“Herramientas” del menu principal, opcién centro de ayuda, ésta estara disponible
en las pestafias desplegables o a través de su icono.

1. Haga clic en Herramientas

Opciones Mallas Curriculares  Centro de Ayuda Condiciones Soporte Informes
Centro de mensajeria para enviar mensajes a los usuarios de la institucion |

{0 : il
S *
Mallas Curriculares Centro de Ayuda Condiciones Soporte Informes

Permite descargar las mallas curriculares de cada Celtro de mensajeria ghra enviar mensajes a los usuarios. Busqueda de estudiantes, acudientes y funcionarios Informes relacionados con la evaluacion
asignatura, df la institucion

2. Ingrese al Centro de ayuda haciendo
clic en la pestaiia desplegable o a través
de su icono.

Imagen 1

wwwisinainet.co/Docente/Herramien .aspx , Desarrollador SIEMPRE.NET S.A.S © 2017 -~ S @3137672765 Singi
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PASO 2 — éiQué contiene el Centro de
ayuda?

Una vez haya ingresado al centro de ayuda, tendra la posibilidad de visualizar las
imagenes de tres canales de comunicacion disponible entre los usuarios y el
personal de ayuda de Siempre.net, asi podra hacer clic en el medio de su
preferencia, los cuales les daran acceso directo a YOUTUBE, FACEBOOK y
nuestra pagina de ayuda, en ellos encontrara textos, infografias y videos con
informacidn pertinente para la apropiaciony uso de la plataforma SINAL

Condiciones del
Soporte técnico

Déjenos
ayudarle.

Si desea hablar con nuestros expertos,
buscar solo el articulo de autoayuda correcto
o consultar lo que la comunidad de SINAI en
linea dice al respecto, este es el lugar
perfecto para obtener respuestas.

Estimado usuario haga clic para
ver la condicones de soporte
técnico.

ver terminos y

condiciones @

Seleccione el medio por el cual desea mas informacion:

You T

Canal de YouTube Siguenos en Facebook Nuestra Pagina de Ayuda

q. -
Soporte Técnico siemore.net@zmail.com Tel. (4) 8214; Haga C|iC en el medIO de Comunicacién de su @3737672165 Sindgi

Imagen 2 preferencia.

PASO 3 — Nuestro canal por preferencia.

Adicional a los canales mencionados anteriormente, el usuario

tendrd disponible en todo momento una pestafa en la parte inferior derecha con el
nimero celular para la atencion a través de Whatsapp, éste medio ha
reemplazado el servicio de chat, debido a la disponibilidad que presenta para los
usuarios.
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Haciendo clic sobre ésta pestafia, se abrird una ventana adicional, la cual contiene
nuestras lineas fijas y las condiciones para la atencion al usuario y algunas
referencias sobre el uso adecuado de éstos medios.

Canales de atencion al usuario
WhatsApp 3137672165 @

Lineas fijas

(4)821 4247
(4)821 4039

LIdmenos 6 escribanos,

estamos para
servirle...

llamadas por WhatsApp.

® Tiempo méximo de respuesta a su mensaje: 2 horas.

la institucidn a la que pertenece.

Condiciones

® El servicio de chat ha sido reemplazado por la mensajeria de WhatsApp.
® Este servicio es solo para la prestacion del servicio de asistencia técnica mediante chat. No se atienden

® El horario de atencién es de 08:00 am - 12:30 pm y 2:00 PM - 6:00 PM de lunes a viernes, los mensajes
enviados fuera del horario anterior se atenderan al siguiente dia habil.

® El tiempo de respuesta a su peticion esta determinado por las condiciones de soporte técnico.
® Escriba sumensaje de forma claray precisa proporcionando inicialmente sus datos para validar su identidad y

® Para reportar problemas técnicos en la plataforma, proporcione informacién sobre la ruta en la que se
presenta el problemay en lo posible envié fotografias o capturas de su pantalla.

@ Utilicen un lenguaje respetuoso y no abuse del uso de mayusculas, esto significa que estd ENFATIZANDO. Las

|magen 3solicitudes que no se realicen dentro del marco del respeto pueden no ser atendidasy se notificaré al personal

PASO 4 — Ver términos y condiciones

Si el usuario desea ver nuestras condiciones
de soporte técnico, debera hacer clic sobre el
cuadro de texto correspondiente a éste.

Inmediatamente se mostraré la informacién
solicitada en formato pdf, si el docente desea

imprimir o realizar la descarga del documento,

tendrd que hacer clic en el icono ventana
externa ubicado en la esquina superior
derecha, de ésta forma podra ver el archivo
original y asi realizar el proceso deseado.

Condiciones del
Soporte técnico

Estimado usuario haga clic para
ver la condicones de soporte
técnico.

ver terminos y

condiciones @
Haga clic aqui

Clic aqui para imprimir

Condiciones del soporte técnico

NIT: 9000347064 — Régimen Coman
Registro Mercantil No. 00079681 ~ Febrero 2016

o 4 - . V| SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO (PARTE INTEGRAL

DEL CONTRATO VENTA DE LA LICENCIA DE USO DE

ANEXO

SINAI) Ver. 09063016

A CANALES, MEDIOS Y HORARIOS DE ANTECION

atencion de solicitudes de asistencia y soporte técnico:

Imagen 5

SIEMPRE.NET como operador de la platalorma pone a disposicion de 105 usuarios 10s siguientes ca

nales y medios para la




